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Kayith Olmayan Arac Nasil Servise Alinir?

Servise ilk kez gelen bir aracta hem arac karti hem de miisteri karti agmaniz gerekir. ikisini de arac
kabul ekranindan ¢ikmadan, Yeni Arac ve Yeni Cari diugmeleriyle yapabilirsiniz.

® Yaklasik 5 dakika Jll Baslangic seviyesi oS Servis Yonetimi

Bu rehber ne zaman gerekir?

Aracg kabul rehberinde araci arama kutusundan bulup se¢mistik. Peki ara¢ servise ilk kez geliyorsa? O
Zaman arama sonug vermez ve iki kart birden agmaniz gerekir:

Arac karti — plaka, marka, model, sasi gibi araca ait bilgiler.
Cari kart — aracin sahibi olan misteri. Fatura ve cari hesap bu karta isler.

Her arac kartinin bir sahibi olmak zorundadir; bu ylzden musteri karti olmadan arag kart
kaydedilemez. Asagidaki akis ikisini sirayla, tek pencere icinde hallediyor.

MUSTERI ZATEN KAYITLIYSA

Sadece arag yeniyse YeniCari adimini atlayin. Arag Sahibi kutusuna musterinin adini ya da kodunu
yazip listeden se¢meniz yeterli. Rehberin 3, 4 ve 5. adimlari o durumda gerekmez.

Adim adim

o Plakayi yazin, programin sorusuna Evet deyin

Arac kabul ekraninda ARAC kutusuna plakayi yazin. Eslesen arac¢ bulunamazsa program size

n

sorar: "... plakall ara¢c sistemde tanimii degil. Yeni ara¢ karti tanimlamak ister misiniz?"

Evet, Tanimla digmesine basin.
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Arag Bulunamadi

Evet, Tanimla

DIiGER YOL

Bu soruyu beklemeden, arama kutusunun yanindaki + Yeni Ara¢ digmesine dogrudan basarak
da ayni pencereyi acabilirsiniz. ikisi de ayni yere cikar.

Yeni ara¢ kartini taniyin

Yeni Arag penceresi acllir ve yazdiginiz plaka PLAKA alanina hazir gelir. Yildizl G¢ alan
zorunludur:

e Kart No — aracin sistemdeki benzersiz kodu. Otomatik dolmaz, elle yazarsiniz.
e Plaka — zaten dolu geldi.

e Arac Sahibi — aracin musterisi. Siradaki adimda dolduracagiz.

Alt bolimdeki ARAG KIMLIK , MOTOR & TEKNIK ve TARIHLER Kkutulari zorunlu degildir;
sonradan da doldurabilirsiniz.
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Evet — uyan géster

RUHSATTAN OTOMATIK DOLDURMA

Sol Ustteki Ruhsat Oku dugmesiyle ruhsatin fotografini okutabilirsiniz. Plaka, marka, model, sasi
ve tescil bilgileri okunup alanlara yazilir; size yalnizca kontrol edip kaydetmek kalir. Elle yazmaya
gore ¢ok daha hizhdir ve yazim hatasini onler.

Miusteri de kayith degilse Yeni Cari'ye basin

ARAGC SAHIBi kutusuna musteri adini yazdiginizda sonuc ¢ikmiyorsa, kutunun sagindaki
+ Yeni Cari diUgmesine basin. Yeni CariKart penceresi acllir.

Pencerede dort sekme vardir: Genel Bilgiler , Yetkililer / Bankalar , Adresler ve
E-Fatura Bilgileri . Servise ara¢ kabul ederken Genel Bilgiler sekmesi yeterlidir.
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Musteri bilgilerini doldurun

Zorunlu alan iki tanedir: CariKodu ve Cari Adi/Unvan . Cari kodu otomatik geldigi icin pratikte
yazmaniz gereken tek sey musterinin adi ya da firma Unvanidir.

e Bireysel / Kurumsal — sahis mi firma mi oldugunu secin. Fatura diizenlerken bu ayrim
kullanihr.

e Cep Telefonu — WhatsApp bilgilendirmesi gondermek istiyorsaniz bu alan dolu olmalidir.
e E-Posta Adresi — evrak ve fatura génderiminde kullanilir.
e VergiDairesi / Vergi No / TC Kimlik No — e-Fatura veya e-Arsiv kesecekseniz gereklidir.

e Risk Limiti — bu musteriye ne kadar bor¢ acabileceginizi sinirlar. Servis kaydederken limit
asilirsa program uyarir.
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Otomatik cari kodu ayari aciksa kod hazir gelir ve dokunmaniza gerek yoktur. Kendi kodlama
duzeniniz varsa Uzerine yazabilirsiniz; o zaman sizin yazdiginiz kod kullanilir.

Miusteri kartini kaydedin

Kaydet digmesine basin. Misteri olusturulur, pencere kapanir ve ara¢ kartindaki

ARAC SAHIBi alanina otomatik olarak yazilir. Geri donip misteriyi tekrar aramaniza gerek
yoktur.
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Olugturuldu
PADOK SERVIS VIDEO CARI 1246 bagariyla olugturuldu.

Arac bilgilerini tamamlayip kaydedin

Artik arag kartina donmus durumdasiniz. KART NO alanini doldurun, ardindan MARKA ve
MODEL secin. Listede olmayan bir marka veya model varsa yanlarindaki + digmesiyle
ekleyebilirsiniz.

Bilgiler tamamlandiginda Kaydet dugmesine basin.
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SERVIiS HATIRLATMASI

Kartin altindaki SERVIS HATIRLATMASI bolimine not yazarsaniz, bu arac bir daha servise
alindiginda not uyari olarak karsiniza cikar. "Sonraki geliste triger degisecek" gibi hatirlatmalar
icin birebirdir.

Servis fisine doniin

Aracg kaydedilince pencere kapanir ve ara¢ dogrudan servis fisine yerlesir. Baslikta plaka, ARAG
satirinda ise plaka, marka/model ve musteri bilgisi gorundr.

Buradan sonrasi normal arac kabulle aynidir: gelis KM, servis turd, ara¢c durumu ve tahmini teslim
tarihini girip Kaydet 'e basin.
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Sik sorulan sorular

Yeni arac¢ kartinda hangi alanlar zorunlu?

Uc alan: KartNo , Plaka ve Arag Sahibi . Marka, model, sasi ve tarih bilgilerini sonradan da
tamamlayabilirsiniz.

Kart No ne yazmaliyim?

Kart No aracin sistemdeki benzersiz kodudur ve otomatik dolmaz. Cogu servis plakanin kendisini yazar;
bdylece arama yaparken tek bir bilgiyle iki alani da bulmus olursunuz.

Cari kodunu ben mi belirlemeliyim?

Otomatik cari kodu ayari aciksa kod hazir gelir, dokunmaniza gerek yoktur. Elle degistirirseniz sizin yazdiginiz
kod kullantlir.

Aracin miuisterisi zaten kayitl, sadece arag yeni. Ne yapmaliyim?

Yeni Cari dugmesine basmayin. Arag Sahibi kutusuna musterinin adini veya kodunu yazip listeden
secmeniz yeterli. 3, 4 ve 5. adimlar atlanir.

Ayni musteriye ikinci bir arac eklemek istersem?

Yine YeniArac¢ ile baslarsiniz; farki, Arag Sahibi alaninda mevcut musteriyi secmenizdir. Bir musterinin
altinda istediginiz kadar arac olabilir.

Ruhsat fotografindan otomatik doldurma nasil calisir?

Yeni ara¢ kartindaki Ruhsat Oku dugmesiyle ruhsat fotografini okutursunuz. Plaka, marka, model, sasi ve
tescil bilgileri okunup alanlara yazilir; siz yalnizca kontrol edip kaydedersiniz.
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