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Arac Kabul Nasil Yapilir?

Servise gelen aracin is emrini agmak, PADOK Bulut'ta yaptiginiz ilk islemdir. Bu rehberde arag
kabul ekranini bes adimda, gercek ekran goruntuleriyle birlikte anlatiyoruz.

® Yaklasik 3 dakika Jlll Baslangig seviyesi #S Servis Yonetimi

Bu islem ne ise yarar?

Arac kabul, servise giren aracin kaydinin acildigi adimdir. islem sonunda bir servis fisi (is emri) olusur.
Takilan parcalar, iscilik, musteri sikayetleri, calisan personel ve teslim notlari hep bu fisin lzerine
eklenir. Servis tamamlandiginda ayni fis faturaya dontsturaldr.

BASLAMADAN ONCE

Servis Yonetimi mendsuline erisim yetkiniz olmalidir. Aracin karti sistemde kayitli degilse
endiselenmeyin; kabul sirasinda ayni ekrandan acabilirsiniz.

Bu rehberin video anlatimi: https://youtu.be/JWRWjlq92-M
Adim adim
o Arac Kabul / is Emri ekranini agin

Ust meniiden Servis Yénetimi mendisiine girin. Acilan sayfada ISLEMLER siitununun ilk
satirindaki Arac Kabul / is Emri  baglantisina tiklayin.
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Ekran Ustte yeni bir sekme olarak acilir. Onceki sekmeleriniz kapanmaz; arac kabul yaparken acik
duran servis listesine ya da baska bir fise tek tikla donebilirsiniz.

Sol Ustteki ARAC kutusuna plakayl yazmaya baslayin. Program eslesen araclari altta listeler;

listede plaka, kart no, marka/model, miisteri ve son KM bilgisi gortinir. Dogru satira tiklayarak

araci segin.
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ARAC KAYITLI DEGILSE

Arama kutusunun yanindaki + Yeni Ara¢ dugmesiyle araci ve gerekirse musterisini bu ekrandan
¢lkmadan tanimlayabilirsiniz. Ruhsat fotografindan otomatik okuma 6zelligini kullanirsaniz plaka,
marka, model ve sasi bilgileri kendiliginden dolar.

Bu durumun tamami ayri bir rehberde adim adim anlatiyor: Kayith Olmayan Arac Nasil Servise
Alinir?

Arac ve miuisteri bilgisini dogrulayin

Arac secildigi anda ekranin Ust ortasinda miisteri adi ve plaka gorinur, sag Ustte musterinin
Bakiye bilgisi belirir. Sagdaki CariKart , AragKart ve Arac Gecmisi digmeleri de aktiflesir —
tek tikla arac gecmisine, arac ve cari kartlarina ulasabilirsiniz.

Arag Gecmisi , aracin daha dnce hangi islerle geldigini gosterir. Misteriye "bu parcayi gegen
sefer degistirmistik" diyebilmek icin kabul aninda bakmakta fayda var.
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FATURA BASKA BiR FIRMAYA KESILECEKSE

Sigorta isi ya da filo araci gibi durumlarda servis bedeli ara¢ sahibine degil baska bir firmaya
yazilir. Bunun icin Farkh Cariye Yaz kutusunu isaretleyin ve faturanin yazilacagi cariyi secin.
isareti kaldirdiginizda kayit otomatik olarak arag sahibine geri déner.

Servis bilgilerini girin

Servis Bilgileri sekmesinde Gelis Tarihi ve Gelis Saati 0 anki zamanla otomatik dolar.
Doldurmaniz gerekenler:

Gunluk kullanimda en ¢ok isleyeceginiz dort alan sunlar:
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e Gelis KM — aracin kabuldeki kilometresi. Bakim periyotlarinin takibi buradan yapilr.

e Servis Turli — yapilan isin sinifi. Mekanik, kaporta, periyodik bakim gibi tlrleri isletmenize
gore tanimlayabilirsiniz; tanimliysa listeden secilir. Listede olmayan bir tlr gerekirse yanindaki
+ duUgmesi Yeni Servis Turli penceresini acar — adini yazip Ekle demeniz yeterli,
ekrandan cikmazsiniz. isleri raporlarda tiire gére ayirmanin anahtari bu alandir.

e Arac Durum — aracin hangi asamada oldugu (beklemede, islemde, hazir gibi). Servis
listesinde renkli olarak gorundr; durumlar da ayni sekilde yanindaki + ile tanimlanir.

e Danisman — ekranin Ust seridindeki DANISMAN listesinden servisi yuritecek kisiyi secin.
Liste personel kartlarinizdan gelir (Personel Karti Nasil Acilir?); misteriyle muhatap olan
danisman fisin Gzerinde kayitl olur.

ihtiyaca gére doldurulanlar:

e Tah. Teslim Tarihi / Saati — musteriye verdiginiz teslim s6zU.
e Araci Getiren ve Telefon — araci sahibinden baskasi getirdiyse buraya yazin.

Yakit (Depo) — teslim anindaki depo seviyesi; sonradan ¢ikan tartismalari onler.

Servis Aciklama — serbest not alani.
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TAH. TESLIM TARIHI

MUSTERI SIKAYETLERiINi DE KABULDE ALIN

Mdusterinin tarif ettigi arizalari Sikayetler sekmesine isleyin: Sikayet Ekle deyip sikayeti
yazmaniz yeterli, dilediginiz kadar satir ekleyebilirsiniz. Boylece ustalar aracin hangi sikayetle
geldigini fisin Gizerinde gorir; "musteri ne demisti?" sorusu ortadan kalkar.
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iKi KUCUK AYRINTI

Belge No alanini Ofomatik birakirsaniz numara kayit sirasinda program tarafindan uretilir; elle
yazmaniza gerek yoktur.

Hasar Dosyasi kutusunu isaretlerseniz Ustteki Hasar Bilgileri ve Hasar Resimleri sekmeleri
aclilir. isaretlemediginiz siirece bu iki sekme kapali durur.

© «kaydedin

Sol Ustteki yesil Kaydet digmesine basin. Kayit tamamlandiginda servis fis numarasi olusur ve
is emri acilmis olur. Fis artik Servis islemleri listesinde gortndr.

KAYDI ENGELLEYEBILECEK iKi DURUM

Arac secilmemisse program "Arac secimi zorunludur" uyarisi verir ve kaydetmez. Ara¢ secgimi,
kaydetmek icin doldurulmasi zorunlu tek alandir; diger bilgileri sonradan da tamamlayabilirsiniz.

Risk limiti asiliyorsa program miuisterinin bakiyesini ve servis sonrasi borcunu gosteren bir uyari
cikarir. Parametre ayariniza gore bu uyari yalnizca bilgilendirir ya da kaydi tamamen engeller.

Bundan sonra ne yapilir?
is emri acildiktan sonra ayni fisin izerindeki sekmelerden devam edersiniz:

Parca / iscilik — takilan parcalar ve verilen iscilikler; servis tutari buradan olusur. Ayri bir rehberde
adim adim anlatiliyor: Parca ve iscilik Girisi Nasil Yapilir?

Sikayetler — musterinin tarif ettigi arizalar.

Personel — araca hangi ustanin baktig.

Kontroller — kabulde yapilan kontrol listesi.

Resimler ve Evraklar — arag fotograflari ve belgeler.
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Sik sorulan sorular

Arac kabulde hangi alanlarin doldurulmasi zorunlu?

Kaydetmek icin zorunlu tek alan ara¢ secimidir. Gelis KM, servis turu ve teslim tarihi gibi bilgileri sonradan da
girebilirsiniz; ancak bunlari kabulde doldurmak hem takibi hem de musteriye verilen bilgiyi kolaylastirir.

Servise gelen ara¢ sistemde kayith degilse ne yapmaliyim?

Ekrandan ¢ikmaniza gerek yok. Arama kutusunun yanindaki + Yeni Arag¢ dUgmesiyle araci ve gerekirse
musterisini ayni ekranda tanimlayabilirsiniz.

Servis bedelini ara¢ sahibi yerine baska bir firmaya nasil yazarim?

Farkh Cariye Yaz kutusunu isaretleyip faturanin yazilacagi cariyi secin. isareti kaldirdiginizda kayit arac
sahibine geri doner.

Servis turlerini (mekanik, kaporta gibi) nasil tanimlarim?

iki yol var: arac kabul ekraninda Servis Tirii listesinin yanindaki + diigmesi Yeni Servis Tirii penceresini
acar — adiyazip Ekle demeniz yeterli. Toplu tanimlama icinse Servis Yonetimi mendsindeki KARTLAR
boliminde Servis Turti ekrani vardir. Ara¢ durumlari da ayni sekilde tanimlanir.

Belge numarasini elle yazmam gerekir mi?

Hayir. Belge No alani Otomatik birakilirsa numara kayit sirasinda Uretilir.

Kaydet'e bastigimda risk limiti uyarisi ¢cikiyor, ne anlama geliyor?

Mdusteri kartinda risk limiti tanimli ve servis sonrasi bor¢ bu limiti asiyor demektir. Uyari, misterinin mevcut
bakiyesini ve servis sonrasi borcunu birlikte gdsterir. Programin yalnizca uyarmasi mi yoksa kaydi
engellemesi mi gerektigi parametrelerden ayarlanir.



